
B A Y O C E A N 法律與合規

隱私政策
Bayocean 收集哪些個人數據、用途、儲存期限以及您的權利。
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1. 我們是誰

Bayocean Limited（公司編號 2026-00312，地址：Ground Floor, Rodney Court Building, Rodney

Bay, Gros Islet, Saint Lucia）負責處理通過 Bayocean 官網、客戶端及各項服務收集的個人數據。聯繫

方式：support@bayoceancapital.com（郵件主題請註明"Privacy Request（隱私請求）"）。

2. 我們收集的數據

身份與聯繫方式：姓名（包括本國語言姓名）、出生日期、國籍、居住地、地址、電子電郵、電話號

碼、身份證件、自拍及驗證結果。

檔案與適當性資訊：職業、資金來源、預期交易活動、淨資產區間及交易經驗。

賬戶與交易數據：交易賬號、MT5 訂單、成交和持倉、餘額、槓桿及賬戶設定。

資金數據：入金和出金記錄、USDT 網絡、錢包地址、交易哈希、收款二維碼及金額。

服務數據：跟單、代管賬戶、比賽、介紹經紀商及促銷活動的記錄，包括您自選的比賽暱稱和頭像。

安全與使用數據：登入記錄（成功和失敗）、IP 地址及據此得出的大致國家和地區、設備與瀏覽器資

訊、您在客戶端使用的頁面，以及驗證碼收發記錄。

通訊記錄：電子郵件、工單、在線客服消息及投訴記錄。

網站數據：運行官網和客戶端所需的 Cookie 及類似技術。

3. 我們為何使用您的數據

為您開立和管理賬戶並提供服務（履行與您的合同）；

核實您的身份，進行反洗錢、制裁及防欺詐審查（法定義務及正當利益）；

處理入金、出金、轉賬、費用及返佣；

保護您的賬戶安全，例如識別異常登入、防止未經授權的訪問（正當利益）；

就您的賬戶、服務變更及重要事項與您聯繫；

處理投訴，以及確立、行使或抗辯法律主張；

改進我們的服務；以及

僅在您同意的情況下向您發送營銷資訊，您可隨時退訂。

4. 我們與誰共享數據

我們僅在必要時與以下各方共享個人數據：身份驗證及制裁篩查服務商；區塊鏈分析服務商；託管、郵件

及 IT 服務商；MT5 平台提供商；IP 歸屬地查詢服務（只發送 IP 地址）；流動性提供方（僅限交易數
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據）；專業顧問；以及法律要求時的主管機關。如您由介紹經紀商推薦，該經紀商可能看到計算其佣金所

需的有限賬戶及交易資訊。在跟單交易中，策略統計數據會展示給其他客戶，跟隨者的身份會做脱敏處

理。

5. 跨境處理

我們的服務商和服務器可能位於您居住國以外的地區。無論數據在何處處理，我們都會採取合理措施予以

保護。

6. 儲存期限

您作為我們客戶期間，以及之後為滿足法律、反洗錢、税務、審計和爭議解決要求所需的期間內，我們會

儲存您的個人數據，通常至少儲存至業務關係結束後五（5）年。用於安全監控的登入記錄通常儲存九十

（90）天，調查需要的除外。

7. 安全

我們通過加密連接、訪問控制、登入失敗次數限制、敏感操作驗證碼、日誌記錄及員工保密義務來保護個

人數據。沒有任何系統是絕對安全的，您也須妥善保管密碼和設備。

8. 您的權利

在適用法律允許的範圍內，您可要求查閲、更正或更新您的個人數據，反對或限制某些處理，撤回營銷同

意，或在我們無法定儲存義務時要求刪除數據。我們會在核實您的身份後處理請求，並在合理時間內答

覆。

9. 未成年人

我們的服務不面向未滿 18 週歲的人士，我們不會有意收集他們的數據。

10. 變更

我們可能更新本政策。最新版本始終可在官網和客戶端查閲。
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